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หวัขอการอภิปราย "จนิตภาพอดุมศึกษา กาวใหมหลังการปฏิรูป" คงตองการให 
ผูอภิปรายวาดภาพเกีย่วกบัการอดุมศกึษาในประเทศไทย พรอมทัง้แสดงความหวงัเกีย่วกบั 'กาวใหม
หลงัการปฏรูิป'  หวัขอการอภปิรายซึง่แสดงออกซึง่สขุทรรศนะ (Optimism) เกีย่วกบัการอดุมศึกษา
เชนนี ้ตรงตอขอเท็จจริงเพียงใด และมีความหวังมากนอยเพียงไหน นากังขาอยางยิ่ง

 ในการกลาวถึง 'กาวใหมหลังการปฏิรูป' เราจ ําเปนตองเพงพินิจเสนทางของการ
อุดมศึกษาไทยในปจจุบัน และแนวโนมในอนาคตเพื่อตอบคํ าถามวา เราจะสามารถหันเหการ
อุดมศกึษาไทยออกจากเสนทางเดิมไดหรือไม และหากเราตองการ 'กาวใหมหลังการปฏิรูป' เรา
กต็องมีคํ าตอบวา  เสนทางใหมของการอุดมศึกษาไทยคือเสนทางใด  และ 'กาวใหม' นัน้จะกาว
อยางไร

 ในฐานะเจาสํ านักทุกขทรรศน (Pessimism) ผมไมเชื่อวา การอุดมศึกษาไทย
จะสามารถปฏรูิปได ระบบอุดมศึกษาไทยนอกจากถูกตราตรึงในเสนทางเดิม ยากที่จะขยับเขยื้อน
สูเสนทางใหมแลว ยังขาดพลังการปฏิรูปอีกดวย ผมขอจํ าแนกการอภิปรายออกเปน 2 ตอน ตอนที่
หนึ่งกลาวถึงทิศทางและแนวโน มของการอุดมศึกษาไทยในปจจุบัน ตอนที่สองนํ าเสนอ
อรรถาธบิายวา เหตุใดการอุดมศึกษาไทยจึงยากแกการปฏิรูป

ทศิทางและแนวโนมของการอุดมศึกษาไทย
ในการกลาวถึงระบบอุดมศึกษาไทยในปจจุบัน ผมขอกลาวถึงทิศทางและ

แนวโนมที่สํ าคัญ 6 ประการ
ทศิทางและแนวโนมที่หนึ่ง การเตบิโตของกระบวนการแปรบริการอุดมศึกษาเปน

สินคา (Commodification)  การผลติบริการอดุมศกึษาเพือ่ขาย (Marketization)  และกระบวนการ
แมก็โดนัลดานุวัตรของบริการอุดมศึกษา (McDonaldization of Higher Education)

ทศิทางและแนวโนมทีส่อง การผลติบริการอดุมศกึษา เพือ่ใหมลัีกษณะหลากหลาย 
(Product Differentiation)
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ทิศทางและแนวโนมที่สาม ความหวังกับความเปนจริงของมหาวิทยาลัยเพื่อการ
วิจัย (Research University)

ทศิทางและแนวโนมทีส่ี่  ระบบธรรมาภบิาลในระบบอดุมศกึษาของรฐั (University 
Governance)

ทศิทางและแนวโนมทีห่า พฒันาการของระบบการคลงั เพือ่การอดุมศกึษา (Higher 
Education Finance)

ทิศทางและแนวโนมที่หก การเติบโตของกระบวนการสากลานุวัตรของการอุดม
ศึกษา (Internationalization of Higher Education)

ทศิทางและแนวโนมที่หนึ่ง
Commodification, Marketization, and McDonaldization
 กระบวนการแปรบริการอุดมศึกษาใหเปนสินคา (Commodification) กอเกิดได 
เพราะบรกิารอดุมศกึษามลัีกษณะความเปนเอกชนของสนิคา (Privateness of Goods) กระบวนการ
ดังกลาวนี้เติบโตและพัฒนาตามพัฒนาการของพลังทุนนิยมในระบบเศรษฐกิจอันเปนไปตาม
ธรรมชาต ิ แตถูกเสริมดวยแรงกระตุนสํ าคัญ 2 ดาน ดานหนึ่งตลาดมีความตองการบริการอุดม
ศึกษาบางประเภท อีกดานหนึ่ง สถาบันอุดมศึกษา ทั้งของรัฐและเอกชน ตางสนองตอบความ
ตองการของตลาด เพื่อแสวงหารายได

ความตองการรายไดเพียงโสดเดียวไมพอเพียงในการขับเคลื่อนกระบวนการแปร
บริการอุดมศึกษาใหเปนสินคา หากมหาวิทยาลัยไมมีอํ านาจในการประสาทปริญญา การแปร
บริการอดุมศกึษาใหเปนสนิคาจะไมสามารถขยายตวัดงัทีเ่กดิขึน้จริง เมือ่มหาวทิยาลยัแรกสถาปนา
ในยุโรปตะวันตกในยุคกลาง (Middle Age) อํ านาจในการประสาทปริญญาเปนของศาสนจักร 
มิไดเปนของอาณาจักร มหาวิทยาลัยในยุโรปตะวันตกมีอํ านาจในการประสาทปริญญาภายหลัง
จากทีก่ารขดีเสนแบงอ ํานาจระหวางฝายอาณาจกัรกบัฝายศาสนจกัรลงตวัแลว การที่มหาวิทยาลัย
ของรัฐไทยมีอํ านาจในการประสาทปริญญา โดยปราศจากการควบคุมและกํ ากับของรัฐ เกื้อกูล
การพมิพปริญญาเพื่อขาย ซึ่งมีผลตอกระบวนการแปรบริการอุดมศึกษาใหเปนสินคา

ความตองการบรกิารอดุมศกึษาในตลาดประกอบดวยองคประกอบ 2 สวน สวน
หนึง่เปนความตองการของภาคเอกชน (Private- Sector Market) อีกสวนหนึ่งเปนความตองการ
ของภาครัฐบาล (Public-Sector Market)

ภาคเอกชนตองการบริการอุดมศึกษาเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการผลิตและ
การบริหารจัดการ  อันมผีลตอผลปฏิบัติการทางธุรกิจ (Business Performance)  การไดวุฒิบัตร
หรือปริญญาบัตรไมมีความสํ าคัญเทากับการเพิ่มพูนทุนมนุษย (Human Capital)  การไดวุฒิบัตร
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หรือปริญญาบตัรโดยที่ทุนมนุษยมิไดเพิ่มพูนขึ้น มิไดเปนประโยชนตอผลประกอบการของวิสาหกิจ
เอกชน ความตองการบริการอุดมศึกษาของภาคเอกชน จึงสงผลตอการผลิตของสถาบันอุดมศึกษา 
เพราะภาคเอกชนในฐานะลูกคามีความจริงจังในการประเมินคุณภาพของบริการอุดมศึกษาที่ผลิต
โดยสถาบันตางๆ

ภาครัฐบาลสนใจกระพี้มากกวาแกนของบริการอุดมศึกษา และไมมีความจริงจัง
ในการประเมินคุณภาพของบริการอุดมศึกษาที่ผลิตโดยสถาบันตางๆ ระบบราชการเพียงแต
กํ าหนดวา หากตองการดํ ารงตํ าแหนงนายอํ าเภอ ผูวาราชการจังหวัด หรือนายตํ ารวจระดับ
นายพันและนายพลตองไดรับปริญญาโทในสาขาวิชารัฐศาสตรหรือรัฐประศาสนศาสตร หาก
ตองการขึ้นสูตํ าแหนงผูบริหารการศึกษา ตองไดรับปริญญาโทในสาขาวิชาศึกษาศาสตรหรือ
ครุศาสตร การใชปริญญาเปนเกณฑสํ าหรับการขึ้นสูตํ าแหนงราชการระดับสูง มีผลตอการเพิ่มพูน
ความตองการบริการอุดมศึกษา แตการที่ระบบราชการมิไดสนใจประเมินคุณภาพของบริการ
อุดมศึกษาที่ผลิตโดยสถาบันตางๆ ทํ าใหความตองการบริการอุดมศึกษาของภาครัฐบาล มิอาจ
สงผลตอการปรับปรุงคุณภาพของบริการอุดมศึกษา และยังผลใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแปรรูป
เปน 'โรงพิมพปริญญาบัตร'

การสถาปนาระบอบ 'บัณฑิตยาธปิไตย' โดยรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย
พ.ศ. 2540 ทีก่ ําหนดใหผูดํ ารงตํ าแหนงสมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา และรัฐมนตรี 
ตองมกีารศึกษาไมต่ํ ากวาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีผลในการเรงการแปรบริการอุดมศึกษา
ใหเปนสินคา เรงใหมหาวิทยาลัยผลิตบริการอุดมศึกษาเพื่อขาย และเรงใหมหาวิทยาลัยเปน 
โรงพิมพปริญญาบัตร

ผลของการสนองตอบตอตลาด ทํ าใหมหาวิทยาลัยไทยเดินอยูบนเสนทางของ 
McUniversity กระบวนการแมก็โดนัลดานุวัตร (McDonaldization) มไิดกอเกิดในอุตสาหกรรม
อาหารและเครื่องดื่มเทานั้น หากยังกอเกิดในอุตสาหกรรมการศึกษาดวย ในขณะที่ McDonald 
ใหบริการ 'แดกดวน ยัดเร็ว' (Fast Food)  McUniversity กใ็หบริการ Fast Education และผลิต 
Instant Graduates  ในขณะที่ McDonald มีระบบเครือขายสาขา McUniversity ก็จัดระบบ
เครอืขายสาขา ในลักษณะ Chain Stores ดวย มหาวิทยาลัยของรัฐไทยจํ านวนมากกาวลํ้ าไปให
บริษทัเอกชนผลิตบริการอุดมศึกษาในนามของตนเอง

แตมหาวิทยาลัยไทยที่เปน McUniversity มไิดเหมือนกับ McDonald ไปเสีย
ทัง้หมด  ในขณะที ่McDonald พยายามจดัระบบการบรหิารจดัการอยางเปนวทิยาศาสตร (Scientific 
Management) มีความพยายามลดตนทุนการผลิตใหต่ํ าที่สุดเทาที่จะเปนไปได (Cost 
Minimization) และการควบคุมคุณภาพของผลผลิต (Quality Control) ที่ผลิตโดยสาขาตางๆใหอยู
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ในระดบัใกลเคยีงกนั มหาวทิยาลยัไทยหาไดมกีารจดัระบบการบรหิารจดัการอยางเปนวทิยาศาสตร 
และมิไดใสใจคุณภาพของบริการอุดมศึกษาที่ผลิตได อธิการบดีจํ านวนมากไมมีความสํ านึกใน
เร่ืองตนทุน (Cost Consciousness) มีการใชทรัพยากรในทางสูญเปลา  เนือ่งจากเปนทรัพยากร
ของแผนดิน ซึ่งไมปรากฏความเปนเจาของที่ชัดเจน

กระบวนการแปรบริการอุดมศึกษาเปนสินคา กระบวนการผลิตบริการอุดมศึกษา
เพื่อขาย และกระบวนการแม็กโดนัลดานุวัตร นับเปนทิศทางและแนวโนมสํ าคัญของภาค
อุดมศึกษาในปจจุบันและอนาคตที่เห็น กระแสเหลานี้ลวนแลวแตกอผลทํ าลายภาคอุดมศึกษาใน
ระยะยาว

บทความนี้เรียบเรียงจากบทอภิปรายเรื่อง จนิตภาพอุดมศึกษา กาวใหมหลัง
การปฏิรูป จดัโดยส ํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รวมกับ
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2546 ผูรวมอภิปรายประกอบดวย
ศาสตราจารยดร.ชัยอนันต สมทุวณิช และ ดร.อมรวิชช นาครทรรพ
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